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I. HATALYOSSAG

1.1. Teriileti hatalya

A Grof Tisza Istvan Korhaz teriiletén valamennyi betegellaté és kisegitd munkahelyén
a jelen intézeti HAZIREND elGirasai az irdnyadok.
Vonatkozo jogszabaly: 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl 6 §. — 34 §.

1.2. Személyi hatalya

A hazirend hatélya kiterjed az intézmény, mint egészségiigyi szolgaltaté altal nydjtott
jar6- és fekvd egészségligyi ellatast igénybe vevd betegre, a beteg hozzatartozoéjéra,
latogatojara €s barmely az intézmény teriiletére belépd személyre (tovabbiakban:
Betegek).

II. AZ INTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO
ELOIRASOK

2.1 A betegfelvétel rendje

Intézményiinkbe azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek ellatasa
intézmeényiinkben biztositott.

2.1.1  Siirgosségi felvétel

A strgbsségi betegeket vagy azokat, akik azonnali ellatdst igényelnek, a
kortilményekhez képest a leheté leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai
eljarasokat lefolytatni és sziikséges ellatast biztositani kell résziikre. Ezen betegek
orvosi vizsgalata mas — siirg6sségi ellatdst nem igénylé — betegeket megelézve is
torténhet.

A Siirgdsségi Betegellato osztilyon siirgdsségi kategéridk szerint soroljdk be a
betegeket az aktualis éllapotuknak megfeleléen. A magas kockdzati betegek
kiemelésre kertilnek a kevésbé siirgds ellatast igénylok koziil.

A ment6szolgélat 4ltal beszallitott beteget haladéktalanul 4t kell venni.

2.1.2  Orvosi beutalis alapjin (a nem siirgds és nem varoélistas esetek)

Az  allampolgarok a tarsadalombiztositds  egészségiigyi  szolgaltatisainak
igénybevételére jogosito betegbiztositasi igazolvany (TAJ kértya) alapjan jogosultak
az egészseglgyl szolgaltatast az alapellatas orvosanak (haziorvos, hazi gyermekorvos,
jarObeteg-szakellatas orvosa stb.) beutalésa alapjan térités nélkiil igénybe venni.

2.1.3 A beutalas nélkiil igénybe veheto ellatasok

1997. évi LXXXIII. térvény a kotelezd egészségbiztositds ellatésairdl, egységes
szerkezetben a végrehajtasrol szolo 217/1997. (X1I. 1.) Korm. rendelet értelmében a



biztositott — a slirg6sségi ellatdst nem igényldé esetekben — orvosi beutald nélkiil is
jogosult igénybe venni a rendeletben meghatarozott ellatasokat.

Jarobeteg ellatas:

- altalanos sebészeti szakrendelés

- traumatoldgiai (baleseti sebészet) szakrendelés
- nbgyodgyaszati szakrendelés

- fiil-orr-gégészeti szakrendelés

- szemészetl szakrendel€s

- boérgyogyészati szakrendelés

- uroldgiai szakrendelés

- onkoldgiai szakrendelés

- psychiatriai és addiktologiai szakrendelés

Gondozdk (kivétel az elsé megjelenés):
- tudégondozd

- bér- €s nemibeteg gondozd

- onkoldgiai gondozd

2.1.4  Virdlista, betegfogadasi lista alapjin érkezé betegek fogadisa

A vérolista, illetve betegfogadasi lista alapjan ellatasra jelentkezd betegek ellatdsanak
szabalyait az intézmény Varolista szabalyzata (AS010547) rogziti.
A betegfelvétel rendjérdl a Betegfelvételi szabalyzat (AS0105005) rendelkezik.

2.1.5 A beteg ellatasahoz, felvételéhez sziikséges dokumentumok

- A személy azonositasara alkalmas okmény (lakcimkartya €s személyi igazolvany
vagy utlevél.)

- FErvényes TAJ kartya

- Orvosi beutald - a kizarolag beutaldval igénybe vehetd fekvibeteg ellatasra, vagy
jardbeteg ellatasra jelentkezés esetén

- EU kartya

2.2 A hazirend ismertetése

Az apol6 a beteg korterembe torténd elhelyezése soran roviden ismerteti szaméara az
osztalyos hézirendet, valamint felhivja a figyelmét az osztalyon kifliggesztett intézeti
Hazirend elolvasasara €s a betegazonosito csukloszalag viselésének sziikségességére.
A beteg felvételekor az Apoldsi dokumentacion (FB0313053) a beteg nyilatkozatai
rogzitésre keriilnek.

2.3 A betegek értékeinek megorzése
Az intézménybe felvett beteg figyelmét fel kell hivni arra, hogy az intézménybe
behozott készpénzét €s értéktargyait a korhazi tartozkodasa idejére, az intézmény

hazipénztaradban, letéti szamldjan ingyenes korhazi letétbe helyezheti, melyrél
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Jegyz6konyvet (FB0319001) 4&llit ki. A készpénzt az intézmény idegen
pénzeszkozkeént, letéti szdmlan €s a hazipénztarban elkiilonitetten kezeli, a pénzletét
utdn kamatot nem fizet. Amennyiben a beteg felvételekor az intézménybe behozott
készpénzét vagy értékét nem kivanja korhazi letétbe helyezni, nyilatkozata az Apolési
dokumentacidban (FB0313053) régzitésre keriil. Az intézmény nem vallal felel6sséget
a betegnek a korhézi letétbe nem helyezett készpénzéért, értéktargyaiért (pl: €kszer,
mobiltelefon stb.).

Az intézménybe felvételre keriilt betegek szamara biztositott az utcai ruhdzatuk
elhelyezésére a koérteremben, vagy azon kiviil, de a beteg szdmara hozzaférhets
modon. Az igy elhelyezett személyes targyakért azonban az intézet felel6sséget nem
vallal.

Az intézményben torténd benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartisa mellett
sajat ruhazat (pizsama, haloing, haldkabat, papucs) hasznilhats. Azokon az
osztalyokon, ahol csak koérhdzi ruhédzat hasznalhat a higiénés szabalyok miatt, az
osztalyon térténé elhelyezéskor a beteg figyelmét kiilon felhivja erre az apolo.

A beteg intézménybdl valé tavozasakor a letétbe helyezett készpénzét és értéktargyait
az intézmény koteles visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. Az
intézménybdl valo6 tdvozas utdn, illetGleg a beteg elhaldlozésa esetén az 4t nem vett
letétekre az apolas megsziinését kovetd naptol a felelds brzés szabélyai irdnyaddak.

Az elhunyt beteg ruhanemiiit a jelentkezé hozzatartozénak atadas-atvételi leltar
felvétele alapjan adja ki az intézmény. A letétbe vett valamennyi egyéb értéktargy és
készpénz hagyatéki végzés alapjan adhatd ki.

A cselekvOképtelen, illetve a korldtozottan cselekvSképes betegek letétbe vett
készpénzének ¢és ingésdgainak kezelésérdl torvényes képviselsjik nyilatkozik.
Amennyiben torvényes képviseld személye nem 4llapithaté meg, vagy torvényes
képviselé nincs, a beteg készpénzét és értéktargyait letétbe kell venni. Eszméletlen
betegek értéktargyainak, ruhdzaténak atadasa-atvétele a betegellaté osztalyon térténik.

A beteg értékeinek meglrzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozd részletes

szabalyokat a Pénzkezelési szabalyzat (AS0105009) tartalmazza. A szabalyzatot az
osztalyos apol6 vagy kezeldorvosa igény szerint a beteg rendelkezésére bocsétja.

2.4 Osztalyos hazirend

A héazirend az intézmény egyes osztalyain eltérdek, tovabbi részletek az osztalyos
hézirendekben talalhat6, mely az osztalyon kifiiggesztve megtalalhato.

2.4.1. Kortermi hazirend

A beteg koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint
hasznalni, azok éllagat meg6vni és az intézeti és osztalyos hazirendet betartani. A
beteg személyes hasznélatra kapott kérhazi leltari targyakért felel, elbocsataskor



azokat az osztidlyos ndvérnek vissza kell adnia. A beteg az esetleges hidnyokért,
rongélasbol eredd karokért kartéritési feleldsséggel tartozik.

A betegek napirendje altaldban a fekvébeteg osztalyokon a kvetkezo:

6.00 — 8.30 reggeli tisztalkodas

8.30-12.00 vizitek, kezelések, vizsgalatok, miitétek
12.00 — 14.00 ebéd

14.00 — 15.00 csendes pihend

15.00—-17.00 délutani vagy esti vizit

17.30 — 18.30 vacsora

20.00 esti pihenés

Orvosi vizitek idején €s a kezelések alatt a betegek kotelesek a kérteremben
tartozkodni.

A betegek sajat kortermiikén kiviil csak a szolgéltatdé helyiségekben (pl. biifé)
tartdzkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fertézés elkeriilése érdekében —
nem mehetnek at, a betegek egymast nem zavarhatjak.

A korhazi kezelés alatt javasoljuk, hogy a személyes hasznalati targyait - papucs,
kontos, evoeszkozok, tisztalkodasi szerek: szappan, fogkefe, fogkrém, pohar,
toriilk6z6, WC papir, papirzsebkendé stb. hozza magaval.

Radiét fiilhallgatoval szabad hasznalni. Televizid késziilékkel ellatott kérteremben
televizidt (hangerejét) a szobatarsak igényeire figyelemmel lehet hasznalni, televizid
késziilék nélkiili kortermekben elhelyezett betegek az osztdly el6terében, vagy
tarsalgdjaban kihelyezett televiziét nézhetik a gyogyitd munka zavarisa nélkiil.
Televizié és egyéb elektronikus késziiléket behozni €s mulkddtetni az osztilyvezetd
féorvos engedélyével szabad és az esti pihenésig lehet haszndlni. A behozott
késziilékért az intézmény anyagi felel0sséget nem vallal.

Mobiltelefon, tablet, laptop, egyéb elektronikus késziilék stb. hasznalata megengedett,
amennyiben azzal a betegek a betegellatdst, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem
zavarjak. A behozott késziilékért az intézmény anyagi felelsséget nem vallal.

2.4.2 Betegek étkeztetése

Ftkezésre a beteg érkezésének napjan az ebédtdl, tavozasinak napjan a reggelig
jogosult. Az ételt kiszolgalni naponta haromszor a jelen szabalyzat 2.4.1 pontjaban
meghatérozott idokben kell.

A jardéképes betegek az osztdlyokon étkezésre kijelolt helyen étkezhetnek.
Fekvodbetegek részére az étel az dgynal keriil felszolgélasra.

Rendkiviil fontos, hogy az orvos altal eldirt dictat, étkezést betartsa. Igény esetén a
dietetikusaink tandccsal segitik Ont abban, hogy megismerje és elfogadja a diéta
hasznossagat. Kérjiik erre vonatkozo igényét jelezze kezel6orvosanal.



A latogatok altal behozott és el nem fogyasztott élelmiszereket a betegek szdmara a
folyosokon elhelyezett hiitdszekrényben kell tarolni, igy, hogy ra kell imi a beteg
nevet, korterem €s 4gy szamat, valamint a térolas kezdetének idépontjat.

2.4.3 Kapcsolattartas

A beteg altalanos allapotardl a kezeldorvos adhat felvilagositdst. A betegek
hozzatartozdi lehetdleg 14.00 és 16.00 ora kozott érdeklddjenek telefonon a betegek
allapotarol, illetve a fennjard betegeket abban az id6pontban hivjék telefonhoz.
Kivételt képez a rendkiviili eset. A betegek részére az intézmény teriiletén tobb
nyilvéanos telefonkésziilék all rendelkezésre.

2.44  Latogatasi rend, beteg melletti benntartézkodas

Fennjaré betegek hozzéatartozoikat, latogatoikat az id6jarastol fliggden a kérteremben
vagy az intézmény parkjaban fogadhatjdk. FekvObetegek latogatdsa a kérteremben
torténik. Egy betegnél egyszerre csak két latogatd tartézkodhat. Az egyes osztalyok az
itt ajanlott beteglatogatdsi rendtél esetlegesen eltéré szabalyait az osztalyos
hazirendben kiilon szabalyozzak, amelyek az adott osztdlyokon megtekinthetek.

A beteglatogatas ajanlott idépontja:

munkanapokon: 14.00 - 16.00

hétvégén €s linnepnapokon: 10.00 — 12.00 valamint 16.00 — 18.00

A silyos allapota, végstadiumu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt
személy mellette tartdzkodjon.

A sziil6 nének joga van arra, hogy az éltala megjelslt nagykora személy a vajidas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

A kiskora betegnek joga van arra, hogy sziiléje, torvényes képviselgje, illetleg az
altala vagy torvényes képviselje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.
Vonatkozo torvény: 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl 11.§ (3).(4),(5).

Az osztalyvezetd féorvos az osztilyos hazirendben foglaltak szerint biztositja a beteg
melletti benntartézkodast a megfelelé védbfelszerelés biztositasa mellett.

2.4.4 Hulladékgyiijtés

Kérjik, tartsa be a korhazban kialakitott veszélyes és kommunélis hulladékgyiijtés
rendjét. A kommunalis hulladékot csak a korteremben elhelyezett gyiijtd edénybe
tegye. A vérrel, valadékkal szennyezett kotszer, eszkoz veszélyes hulladékként
kezelends, mely csak az e célra rendszeresitett gyiijtd-edényzetbe helyezhets el.
Kimerilt elem elemgyijté edényzetben helyezhet6 el. Minden esetben, ha ilyen tipusa
hulladéka van, az apold személyzet segitségét vegye igénybe.

Amennyiben olyan gy6gyszere van, melyre mér nincs sziiksége, vagy lejart a
felhasznalhatosagi ideje, kérjik, hogy az intézmény teriiletén 1évé kozforgalma
gyogyszertarba adja le.



24.5 A beteg elbocsatasa

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gyogykezelésre nem szorul, el kell bocsétani.
Err6l az osztalyvezetd féorvos vagy az 4ltala megbizott orvos dont. Betegeket az
intézménybdl naponta 7-10 dra kodzott bocsatunk el, melynek idépontjardl a beteget,
illetve a torvényes képviseldjét kezelGorvosa lehetdség szerint 24 6raval a tervezett
elbocsatast megeldzden eldzetesen értesiti. Tavozaskor 2 zarojelentést kap, az egyikkel
¢és a kapott orvosi igazolassal 24 éran beliil héziorvosandl jelentkezzen (tappénzre
vétel, otthoni kezelés, apolas céljabol). A beteg igényelheti, hogy tivozaskor
kezeldorvosa az otthoni tovabbi teenddkrdl, apoléasrdl, életmddrol részletes szobeli
tajékoztatast adjon.

A betegnek joga van a gyogykezelése soran is arra, hogy sajat feleldsségére az
intézményt elhagyja, kezelborvosa tudtaval, amennyiben ezzel mésok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. Ez a jog csak torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhatd.

Az intézményi HAZIREND és/vagy az osztalyos hazirend
megsértéséért, osszeférhetetlen magatartiasért, egyiittmiikodési
kotelezettség sulyos megszegéséért a beteg az intézménybdl
elbocsathato. Az intézmény rendjét megzavaro latogaté a korhazbol
soron kiviil kivezettetheto.

Vonatkozo térvény: (Eiitv.131.§.(5) b))

Az ellaitds megtagadasanak okai bejegyzésre kerlilnek a beteg éapolasi
dokumenticidjaban.

2.5 Egyéb rendelkezések

A betegnek — sajat gydgyulasa érdekében — be kell tartania az orvosok és apoldk
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait.

2.5.1 Dohanyzas, élvezeti szerek

A 2011. évi XLI. t6rvény értelmében 2012. januar 1-t6l az intézmény — mint
egészségligyi szolgaltatast ellaté intézmény - teljes teriiletén (az épiiletek
helyiségeiben, elbtereiben, az intézmény udvaran, bejaratanal stb.) a DOHANYZAS
TILOS! Kivéve a pszichiatriai betegek, akik részére a Pszichiatriai osztaly altal kijel5lt
helyen engedélyezett a dohanyzas.

Az intézményen kiviil es6 kozterilleten az erre a helyre kijelolt és kialakitott fedett
dohanyzohelyen lehet dohanyozni.

Tilos az intézet teriiletén a szeszes ital, kabitdszer behozasa, fogyasztisa és a
szerencsejaték.



I A _BETEGJOGOK =~ GYAKORLASANAK ES
ERVENYESITESENEK SZABALYAI

3.1 A betegek jogai
Vonatkozo torvény: 1997. évi CLIV. toérvény az egészségiigyrol 6.§ - 25. §

3.1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az
egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

3.1.2 Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell
tartani. A betegek kizardlag — a térvény eltér6 rendelkezése hianyaban — az ellatasdhoz
szilkséges beavatkozasok végezhet6k el. Az ellatdss soran a beteg jogainak
gyakorlasaban csak az egészségi 4llapota altal indokolt ideig — tdrvényben
meghatarozott — mértékben és médon korlatozhatd.

3.1.3 A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartas jogét betegeink betegtarsaik jogainak tiszteletben tartisaval
¢s a betegellatds zavartalansagat biztositva gyakorolhatjdk. A beteg fekvdbeteg-
gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akdr irasban, akar széban
kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint Aaltala meghatirozott
személyeket a latogatasbdl kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének
tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mds elétt feltarjak.
Ett6] csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles
személy kérésére lehet eltekinteni.

3.1.4 Azintézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az egészségligyi intézményt elhagyni, amennyiben azzal
masok testi €épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak a tdrvényben
meghatarozott esetekben korlatozhat6. A beteg tdvozasi szandékat a kezeldorvosnak
bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségiigyi dokumentacidjiban feltiinteti.

3.1.5 A tajékoztatashoz valé jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd6 modon teljes kord
tajckoztatast kapjon, figyelemmel életkordra, iskolazottsagara, ismereteire és
lelkiallapotara.

3.1.6 Az onrendelkezéshez valé jog

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon déntheti el,
hogy kivan-e egeszségligyi ellatdst igénybe venne, illetve annak sordn mely
beavatkozéasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza — figyelembe
véve az Eiitv 20 §.-ban eldirt korlatozasokat.
A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Az Eiitv-ben foglalt kivételekt6l eltekintve barmely eii beavatkozas
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2.5.2  Vallasgyakorlas

A betegnek jogéban 4ll az intézményben is vallasat szabadon gyakorolni, és az altala
igényelt egyhazi személlyel kapcsolatot tartani.

A vallas gyakorlasanak lehet6sége biztositott az intézmény foépiiletében talalhaté Dr.
Boszorményi Nagy Géza teremben vasdrnapi napon 10.00, illetve 15.30 érakor, de
ezen tul is az osztdlyon folyd gyodgyitdé munka zavartalansaganak biztositasa mellett
minden beteg szabadon gyakorolhatja a vallasdt és az egyhazi személlyel valo
kapcsolattartasi jogat.

2.5.3 A sajtényilvanossag rendje
Vonatkozo térvény: Ptk. 2:48. §

A személyiségi és adatvédelmi jogokra vald tekintettel az intézmény teriiletén kép- és
hangfelvetel keszitéseét — frasos kérvény alapjan — a fdigazgatd engedélyezheti. Az
intézményben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A
Hozzajarulo nyilatkozatot (AB0105010) csatolni kell a betegdokumentéciohoz.

Tilos egészségligyl tevekenység végzése kozben az egészségiigyi dolgozdkrol,
eljarasokrol, betegellatasi folyamatokrol kép- és/vagy hangfelvételt, illetve fotdkat
késziteni, €s azt internetes megosztd portalokon kézzétenni.

A sajtonyilvanossidg az abban résztvevok részér6l nem sértheti sem az orvosi
titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kételezettségeket.

Az egyéb rendelkezéseket a Nyilatkozattételi szabalyzat (AS0105067) tartalmazza.



elvégzesének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstél, fenyegetéstdl és
kényszertdl mentes megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

Amennyiben a beteg cselekviképtelen, a beleegyezés és a visszautasitds joganak
gyakorlasara a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyiban a torvényben
meghatirozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozis vagy
intézkedés elmaraddsa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti,
illetve ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

3.1.7 Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvOképes beteget a torvényben elbirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa mésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné. Ennek részletes feltételér6l bovebb tajékoztatast a beteg
kezelborvosatdl kérhet.

3.1.8 Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a gyogykezeléssel Osszefliggd adatainak kezelésérdl, az
egészségligyi dokumentécidban szerepld adatairdl tajékoztatast kapni, a ra vonatkozé
egészségligyl adatokat megismerni, az egészségiligyi dokumentacidba betekinteni,
valamint azokrol sajat kdltségére masolatot kapni.

3.1.9 Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatisban részt vevé személyek
az ellatasa sordn tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal k6z6ljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

3.1.10 Eletfenntarté vagy életmentd beavatkozas visszautasitasa

A beteg minden olyan ellatist, amelynek elmaradésa esetén egészségi
allapotaban varhatéan sulyos vagy maradandd karosodds kovetkezne be, csak
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban, illetve irasképtelensége
esetén két tani egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a
visszautasitist az egészségiigyi dokumentacidban rdgziteni kell, amelyet a tanik
alairasukkal hitelesitenek.
A betegség természetes lefolydsat lehetdvé téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehetéség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori 4lldsa szerint révid
1d6én beliil — megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is — haldlhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozds visszautasitisa a
jogszabélyi eldirasok betartasaval torténhet.

3.2 A betegek kotelezettségei
Vonatkoz6 torvény: 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl 26.§ - 27.§

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozd jogszabalyokat és az intézeti rendet.

A beteg — képességei €s ismeretei szerint — koteles az elldtdsban kozremikodd
egeszsegiigyi dolgozokkal egytittmitkodni, amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé
teszi.

11



A beteg és hozzatartozoi kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorlasa soran.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa soran nem sértheti az egészségiigyi
dolgozdk térvényben foglalt jogait.

3.3 A betegek jogainak érvényesitési rendje
Vonatkoz6 térvény: 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol 28.§ - 29.§

Az egészségiigyi szolgaltato koteles a beteget - egészségi éllapotatdl fliggben - a
felvételekor, illetbleg az ellatds eldtt tdjékoztatni a betegjogokrdl, azok
érvényesitésének lehet6ségeirdl, illetve a gydgyintézet hazirendjérol.

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi
szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntarto koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb 1dén beliil, de legfeljebb harminc
munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek
azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz
kivizsgalasa érdekében - a betegjogi, ellatottjogi €s gyermekjogi képviselst
foglalkoztatd szervhez €s mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltato
koteles a beteg figyelmét felhivni.

Amennyiben a korhézi ellatassal vagy jogainak érvényesiilésével kapcsolatban panasza
van, azt jelezheti irasban vagy szdban

- az egészségligyi szolgaltatonal (féigazgato, orvos igazgatd, apolési igazgato)

- a betegjogi képvisel6nél,

- az intézmény fenntartdi jogait gyakorld szervnél (OKF),

- a szakfeliigyeleti szervnél (Nemzeti Népegészségligyi Kozpont)
A panaszok kezelésének részletes rendjét a Panaszkezelési szabalyzat (AS0105065)
tartalmazza.

33.1 Ugyfélfogadas rendje

Grof Tisza Istvan Kérhaz

4100 Berettyoujfalu, Orban B. tér 1. Tel: Email:
Foigazgatd: Dr. Murakézi Zoltan 507-536 titkarsag@berettyokorhaz.hu
Orvos igazgato: Dr. Simkovics Enikd 507-526 orvosig@berettyokorhaz.hu

Apolasi igazgatd: Halaszné Szilagyi Gyongyi 507-515 apol@berettyokorhaz.hu
Helye: Igazgatas folyoso6jan 1€vo igazgatoi irodak
Id6pont: munkanapokon 10.00 — 14.00 ora kozott

Kérhazi Etikai Bizottsag

4100 Berettyoujfalu, Orban B. tér 1. Tel;

Elnék: Dr. Iszlai Sandor 507-555/239

A szocialis munkasok telefonszamai: Tel:

Krénikus Betegellato osztaly 54/507-555 (235)
Pszichiatriai osztaly 54/507-555 (314, 516)
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Betegjogi képviseld

4100 Berettyoujfalu, Orban B. tér 1. Tel: Email:
Kristéf Péter 20/4899-548 peter.kristof@ijb.emmi.gov

Helye: Rendel6intézet 1. emelet, illetve telefonos egyeztetés alkalmaval megjelslt hely
Fogaddora id6pontja: telefonon eldre egyeztetett idépontban

Orszagos Korhazi Foigazgatosag
1125 Budapest, Dids arok 1-3.

Nemzeti Nepegeszségligyi Kozpont Egészségligyi Igazgatasi Féosztaly (NNK)
4028 Debrecen, Rozsahegyi u. 4.

IV SZOLGALTATASOK

Telefonkésziilék: Az intézet portajan €s a foépiilet 6sszekotd folyosdjan.

Biifé: A porta mellett. Nyitva: H— Cs 06%-16%, P 06%°-14%, Sz (07%-13%, V sziinnap.
Fodrasz: Az ebédl épiilete mellett (K, Sz, Cs 09% - 16%)

Kévéautomata: A rendeldintézet €s a siirghsségi elterében.

Kozforgalmu gyogyszertar: A rendelbintézet teriiletén. Nyitva: H-P 8% - 16%

Telefonszamok:
Mentok: 104
Tlzoltok: 105
Renddrség: 107
Pontos id6: 180
Belf6ldi tudakozo: 198
MAV tudakozo: (54) 402-006
Busz palyaudvar tudakozé: (54) 402-091
Orszagos Telefonos Ugyfélkapcsolat: 1212
Taxik: (54) 400-692

(54) 402-455
(54) 402-614
(54) 402-837
(54) 403-615
(54) 405-555
(54) 718-128

V ZARO RENDELKEZES

Jelen Hazirend hatalyba I€pésével a 2019. marcius 28-an jovahagyott Hazirend 2.
valtozata hatalyat veszti.

13






