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I.  ASZABALYZAT CELJA

A Grof Tisza Istvan Korhazban a betegek és/vagy hozzatartozoik, illetve egyéb
személyek  altal  tett  panaszok  kivizsgdldsanak, megvalaszolasanak,
nyilvantartasanak szabalyozasa.

II. ASZABALYZAT HATALYOSSAGA

A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Grof Tisza Istvan Kérhéz valamennyi
egeszségiigyl ellato teriiletére, illetve a hattér szolgaltatd (gazdasagi-miszaki)
tertletekre.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az intézménnyel alkalmazotti, illetve
egyeb jogviszonyban allo dolgozdkra és a kérhaz egészségiigyi ellatasat 1génybe
vevo betegekre.

Jelen szabalyzat nem zarja ki a beteg azon jogat, hogy panaszaval mas szervhez,
illetve a Korhaz fenntartdjahoz forduljon.

11I. HIVATKOZASOK

— 1997. évi CLIV. t6rvény az egészségiigyrdl 29. §. (1)

— 1997. ¢vi XLVIL térvény az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol

— 2011. évi CXIL térvény az informécios nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

— Hazirend AS0105066

— A betegpanaszok kezelése EU0307

IV. MEGHATAROZASOK

- Betegjogi képviselé: A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat munkatarsa, az intézménytdl fiiggetlen személy.

- HBMKH Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerv

- OKFO: Orszagos Korhazi Fdigazgatdsag

- A panasz: Az egészségiigyben olyan informacio, amely valamely
dgyrendi, betegjogi, etikai vagy szakmai hibéra, hianyossagra, roviden
panaszhelyzetre hivja fel a figyelmet, s amelynek megszintetése az egyén
vagy a korhaz érdekét szolgalja. A panasz alatt érteni kell minden olyan
eszrevételt, bejelentét - fiiggetleniil annak megjelenési formajatol - amely
a korhazzal, valamint az itt folyo tevékenységgel, a dolgozdkkal
Osszefliggésben negativ megallapitast tartalmaz, kifogast fogalmaz meg.
Iranyulhat olyan magatartdsra, mulasztésra, a betegellatssal kapcsolatos
barmely cselekményre vagy koriilményre, amely jogszabalyokba, az



egeszsegligyi etika normdiba, vagy szakmai szabalyokba iitkozik, ezaltal
zavarja, sérti vagy veszélyezteti a gydgyitd tevékenységet.

V. A PANASZ KIVIZSGALASARA JOGOSULTAK KORE

- az egeszsegligyi szolgaltato (féigazgatd, orvos igazgato, dpoldsi igazgato)
- abetegjogi képviseld i

- az intézmény fenntartdi jogait gyakorld szerv (OKFO)

- aszakfeliigyeleti szerv

VL. A SZABALYZAT TARTALMA
6.1. A panasz csoportositasa:
6.1.1. A panasz targya szerint:

- betegfogadast, betegellatast érintdek

- etikai targynak

- szakmai targyuak (mulasztasok, eldirasok figyelmen kiviil hagyasa,
szakmai szabalyok be nem tartasa)

- vegyes panaszok (fentiek kombinacidja)

6.1.2. Széban (személyes megjelenés soran):

Amennyiben a beteg, hozzatartozod, torvényes képviseld vagy mas

személy valamelyik szervezeti egységnél szobeli panaszt kivan tenni, ugy Ot a
szervezetl egység feletteséhez (orvos igazgatd, apolasi igazgatd), vagy annak
tavollétében helyetteséhez kell iranyitani.
A szobeli panaszt a lehetd legrovidebb idon beliil meg kell vizsgalni, meg kell
valaszolni. Amennyiben a panasztevé a valasszal nem elégedett, ugy fel kell
hivni a figyelmét arra, hogy panaszat irasban megismételheti vagy mas
szervekhez fordulhat.

6.1.3. irasban (levél, fax, e-mail):

Minden esetben kiilon iktatoszammal a szervezeti egység feletteséhez
tovabbitandd (orvos igazgatd, apolasi igazgatd). Az irasban érkezett panaszokat
30 napon belul ki kell vizsgalni és meg kell valaszolni. Felettes szervek
megkeresesel esetén az altaluk meghatarozott hataridon beliil kell a panasziigyet
intézni.

A kivizsgalast vezetd a vizsgalat soran koteles valamennyi - a
panaszbejelentéssel dsszefliggden érintett - személy véleményét meghallgatni és
a bejelentéssel kapcsolatos minden korilményt részletesen megvizsgalni és
értekelni. A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akitdl



az ugy elfogulatlan elintézése nem varhata.
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Minden olyan panaszt vagy birosagi idézést, amely egytittal kartéritési igényt is
megfogalmaz haladéktalanul tovabbitani kell a korhazi jogasz részére tovabbi
intézkedésre.

Névtelentil vagy alairas nélkiil, illetve elérhetdség nélkiil tett bejelentésekkel és
panaszokkal, tartalmuk mérlegelése utan a vizsgalatvezetd belatasa szerint
foglalkozik. Vizsgalatot akkor rendel el, ha a bejelentés, panasz alapjan
feltételezhetd, hogy a bejelentés, panasz tartalma megfelel a valosagnak.

6.1.4. Telefonon:
Amennyiben telefonon a panaszt tevének megnyugtatd valaszt nem
tudtunk adni, abban az esetben kérni kell, hogy a panaszat irasban tegye meg.

6.2. Tajékoztatas

A betegjogi képviselé nevét, fogaddidejét és elérhetéségeit minden osztalyon,
illetve a szakrendeldben ki kell fliggeszteni.

A betegeknek a panasz bejelentési lehetéségekrdl és az tgyfélfogadasi rendrdl a
nyilvanosan hozzaférhetd Hazirend szabalyzata AS0105066 ad tdjékoztatast.

Jelen szabalyzatot a beteg vagy hozzatartozoja részére - kérés esetén -
tanulmanyozas céljabol at kell adni, és a korhaz honlapjan meg kell Jelentetni.

6.3. Nyilvantartas

Minden irasban érkezett panaszt az iigyiratnyilvantarto iroda iktatoprogramjaval
iktatni kell, az iratokat &t évig meg kell 6rizni, majd az Iratkezelési szabalyzat
(AS0105007) 1. szamG mellékletét képezo Irattari Terv szerint tarolni.

A panaszokrol a minGségiigyi iroda nyilvéantartdst vezet, melyet évente a
vezetOségi atvizsgalas keretén beliil értékel.

A betegjogi képviseld évente tajékoztatist ad a Fdéigazgatosagnak az Aaltala
intézett tigyekrol.

VII. ZARO RENDELKEZES

Jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2017. januar 17,
napjan jovahagyott 2. valtozat.






